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1. Uvodni ustanoveni

Reditel Domova u fontany (dale jen DUF nebo organizace), pfispévkové organizace Pardubického kraje,
v navaznosti na ¢lanek V. Zfizovaci listiny a na zakladé nize uvedenych obecné platnych pravnich predpist
vydava vnitini organizaéni smérnici DOMACI RAD.

2. Obecna ustanoveni

2.1
2.11

2.2
2.2.1
2.2.2
2.3

2.4
24.1

2.4.2

2.5

Ucel smérnice

Domadci fad stanovuje pravidla souZziti klient(, udrzovani poradku, chod a poskytovani sociélnich sluzeb.
Je zavazny pro vsechny klienty, navstévniky a zaméstnance DUF.

Vymezeni zakladnich pojmu

Klient — osoba, ktera vyuZziva socialni sluzby poskytované DUF.

Navstévni rad — pravidla upravujici podminky navstév klientd v DUF.

Pouzité zkratky

DUF Domov u fontany

DS Domov pro seniory

DZR Domov se zvlastnim rezimem
0sS Odlehcovaci sluzba

Odpovédnosti a pravomoci plynouci ze smérnice

Povinnosti stanovené ve smérnici plni vSichni zaméstnanci v rozsahu svych funkci a dalsi osoby které
s DUF spolupracuji na zakladé smluvniho vztahu. Smérnice je zadvazna pro vSsechny zaméstnance DUF.

Vsichni vedouci pracovnici maji povinnost prokazatelné sezndmit s touto smérnici vSechny své
podfizené pracovniky, kterych se dotyka.

Externi dokumentace

Je dokumentace, kterou organizace nevytvafi, ale problematika, kterou smérnice DOMACI RAD upravuje

2.6

je jejim plsobenim i existenci ovliviiovana:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Vyhlaska 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
v platném znéni.

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., Vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikd, v platném znéni.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

Interni dokumentace

Jedna se o dokumenty vzniklé z Cinnosti organizace navazujici na problematiku feSenou v této smérnici:

Smérnice Pracovni postupy
Smérnice Uhrady klientd
Smérnice Stravovani a zavodni stravovani

3. Zakladni pravidla pobytu
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3.1
3.11

3.1.2
3.13

3.14

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Ubytovani

Klient je v DUF ubytovdn na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pokoj, na kterém
bude klient ubytovan, je smluven jiz pti jednanich predchazejicich podpisu smlouvy. Pokoj je oznacen
jménem a prijmenim a v pfipadé souhlasu klienta, popf. opatrovnika/zastupce, i fotografii. V pfipadé
pozadavku klienta je mozné ponechat pokoj bez oznadeni jménem (ptijmenim) a/anebo obrazkem.

Do pokoje klienta neni povoleno vstupovat bez prfedchoziho zaklepani a souhlasu klienta.

Klient md moznost béhem pobytu zménit spolubydliciho pfestéhovanim na jiny pokoj za predpokladu,
Ze s tim obé strany souhlasi a zména je v organizacnich a provoznich moznostech DUF.

DUF muzZe prestéhovat klienty pfi zméné cilové skupiny, neshodach se spolubydlicimi (které nelze
vyresit smirem) nebo z provoznich a organizacnich dtvodu.

Vsechny pokoje DUF jsou vybaveny IlGzkem, uzamykatelnou S$atni skfini, nocnim stolkem
s uzamykatelnou skfifikou, zidli, stolem, ndsténnou polici, lampickou. Hygienické zazemi je zajisténo
samostatnou koupelnou se socidlnim zafizenim, uzamykatelnou osobni skfiftkou a sprchou, ktera je
spole¢na vidy se sousedicim pokojem. K dispozici je dale Satna spole¢na taktéz pro dva sousedici pokoje.

Klient si maze pokoj zutulnit vlastnimi drobnymi predméty, napf. fotografiemi, obrazy apod. Mensim
nabytkem (napf. kfeslem, lampou apod.) si mUze klient pokoj vybavit po dohodé s vedoucim oddéleni,
popf. socidlni pracovnici, a se souhlasem spolubydliciho (v pfipadé dvoulGzkovych pokojll). Pfi téchto
zadostech se DUF snazi vyhovét, aby se klient v pokoji citil co nejvice jako doma.

Klienti mohou, mimo prostory uvedenych v bodé 3.2.6, uzivat zpisobem obvyklym spolecné s ostatnimi
uzivateli dale jidelnu, klubovnu s knihovnou, spolecenské mistnosti, kantynu, kapli, zahradu.

Klienti mohou pouZivat vlastni elektrospotfebice (napf. radia, televizory, nabijecky k mobilnimu
telefonu, holici strojky), jestliZe to umozni prostorové podminky konkrétniho pokoje, a neni jejich
pouzivanim narusovano souziti obyvatel na pokoji. Pro jejich pouZzivani plati tyto zasady:

Donesené vlastni elektrospotrebice musi byt neprodlené nahlaseny vedouci oddéleni, ktera zajisti
revizi.

Vstupni a nasledné pravidelné revize zajistuje DUF bezplatné.

V pfipadé spatného technického stavu elektrospotrebi¢li ma DUF pravo zakazat klientovi v prostorach
DUF tento spotiebic pouZivat.

Za dobry technicky stav elektrospotrebicli zodpovida a jejich opravy zajistuje klient na své naklady.

Pfedchozi ustanoveni neplati pro tepelné spotiebice jako jsou vafi¢e, ohfivace nebo varné konvice,
jejichZ pouzivani je zakazano z bezpecnostnich divod.

3.1.10V pfipadé varné konvice lze v ojedinélych pfipadech umozZnit na soc. sluzbé DS/OS a za podminky

individualni domluvy s vedouci oddéleni a po provedeni revize elektrospotfebice.

3.1.11Manipulovat s otevienym ohném a nebezpeénymi latkami je taktéz zakazano. U klientl sluzby DZR je

3.2
3.21

3.2.2

individualné posuzovano, zda mohou mit u sebe zapalky nebo zapalovace z divod( koureni a mozného
vzniku pozéru.

Bezpecnost a Cistota prostiedi

V pokoji neni klientim dovoleno prechovavani nebezpecnych predmétll, napr. chemikalie, vybusniny,
stfelné zbrané, hygienicky zavadné potraviny, potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti apod.

DUF je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uZivani ve stavu zpUsobilém pro fadné ubytovani
a uzivani a zajistit neruseny vykon prav klienta spojenych s uzivanim téchto prostor.
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3.2.3 Klient je povinen uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné a dbat na to, aby nedoslo

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.29

k poskozeni majetku DUF. V prostorach nesmi klient bez souhlasu DUF provadét Zzadné zmény.

Klienti odpovidaji za Skodu, kterou Umyslné nebo z nedbalosti zplsobi na majetku DUF, majetku nebo
zdravi ostatnich klient(i, zaméstnanc( i jinych osob. Klient na zakladé svych moZnosti a schopnosti
upozorni vedouciho oddéleni, popf. jiného zaméstnance na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla
vzniknout DUF, zaméstnanclim, jemu, nebo jinym klientim, aby mohly byt ucinény kroky k napravé.

V pripadé ztraty klice od nocniho stolku apod. (u sluzby DS) klient hradi veskeré vzniklé ndaklady.
ZpUsobend Skoda a mira zavinéni je posuzovana individudlné a v souladu s uzavienou smlouvou
o poskytovani socidlnich sluzeb v DUF.

Klienti maji z didvodu svého vlastniho bezpedi zakdzan vstup do pradelny, kotelny, kuchyné a jinych
provozné technickych mistnosti. DUF mUzZe omezit docasné pristup do dalSich prostor z divodu reseni
havarijni situace. Klienti jsou o téchto situacich informovani.

Klienti maji povinnost udrzovat, v rdmci svych moznosti, na svych pokojich i v ostatnich prostorach
Cistotu a poradek.

Klienti mohou mit své potraviny uloZeny v chladnic¢ce na oddéleni, v pfipadé jednoltdzkovych pokojl
v chladni¢ce na pokoji. Pro uloZeni potravin ve spole¢né chladni¢ce na oddéleni je nutné potraviny
viditelné oznacit svym jménem. Pracovnici maji pravo z hygienickych divodud kontrolovat stav potravin
a napoju. Potraviny nevhodné ke konzumaci se likviduji za pritomnosti klienta. Nasledné provedou
zameéstnanci potiebna opatreni (Uklid, dezinfekci, vyprani obleceni apod.).

VSechny mistnosti DUF se pravidelné vétraji, denné je zajistén jejich bézny uklid. Klienti se mohou dle
svych moznosti a schopnosti do Uklidu pokoje zapojit.

3.2.10Koufeni v prostorach DUF je povoleno pouze na mistech k tomu urcéenych, tedy na terasach jednotlivych

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3.3

334

3.3.5

3.3.6

oddéleni pfimé péce a v prostoru jizni terasy. Klienti jsou povinni zde udrZzovat poradek a nedopalky
odhazovat do, pro tento Ucel umisténych, popelnikd.

Hygiena

Klienti dle svych moZnosti a schopnosti dbaji 0 osobni hygienu, Cistotu Satstva, obuvi apod. K dodrZovani
osobni hygieny patfi také stfihani a pedikidra. Za témito sluzbami mohou klienti taktéZz dochazet do
mésta, nebo na pozadani a naklady klienta zprostredkuje tyto sluzby DUF pfimo v zafizeni jako napf.
kadernice/pedikéra apod.

U klientd, ktefi nejsou dlisledkem psychiatrické diagndzy schopni samostatné posoudit potfebu vymény
oSaceni, Ci provedeni hygienického Ukonu, dbaji na zachovani upraveného a Cistého zevnéjsku
zaméstnanci oddéleni.

Mistnosti pro osobni hygienu a toalety jsou stale dostupné a jsou vybaveny zdmky nebo otocnymi
cedulemi s Zadosti o nevstupovani do pokoje, aby v dobé jejich pouZiti bylo zajisténo soukromi klienta.

K vykonu fyziologickych potfeb je bezpodmineéné nutné pouZivat toalety v budové. Vykon
fyziologickych potfeb mimo mist k tomu uréenych je zakazan.

Nakup zakladnich hygienickych potieb a drogerie si zajistuji klienti sami z vlastnich prostfedk, v pfipadé
potfeby jsou za ucelem nakupu doprovazeni personalem. V zavislosti na individudlnich potrebach
klientll mGze byt také nakup zajistén z prostredk( klienta personalem bez fyzické Gcasti klienta.

Péce je klientim poskytovana dle aktualnich potfeb v rozsahu individualniho planu péce, pficemz
podpora je zamérena pouze na cinnosti, které klient sam nezvlada.




i Vydani¢.: 1
Domov u fontany

D Ucinnost od: 18. 9. 2025

¢
p -3

Libugina 1060, DOMAC

535 01 Prelouc

1€:71176225 Strana7z12

34
3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.44

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.5
351
3.5.2

Stravovani

DUF zajistuje klientdm celodenni stravovani formou péti jidel (snidané, obéd, vecefe a dopoledni
a odpoledni svacina). Klienti maji vétSinou v pfipadé snidané, obéda a vecere moznost vybéru ze dvou
variant. V pfipadé individuaini potfeby (napt. z dlvodu inzulinové lé¢by diabetu) je mozné objednat
navic druhou vecefi.

Klientdm je nabizena strava, kterd je svym sloZzenim, mnoiZstvim a v pripadé potfeby Upravou,
pfizpisobena véku a zdravotnimu stavu klientd (napf. pti alergiich). Klienti maji pravo volit mezi
raciondIni a odlehcenou stravou. Klientim, ktefi maji lékafem predepsané dietni stravovani,
doporucujeme volit pti vybéru jidel variantu . 1, ktera odpovida dietnim poZadavkdm racionalni stravy.
Varianta €. 2 doplniuje pestrost jidelniho listku.

Jidelni listek je pfedem zverejriovan a na jeho tvorbé se mohou klienti podilet nazory a pripominkami,
napr. vhozenim podnétu do schranek davéry, které jsou umistény na oddélenich a na chodbé v prvnim
patfe uprostfed chodby spojujici vestibul a centrdlni schodisté. Sdélenym podnétlim je vénovana
pozornost na stravovaci komisi, kterd se schazi pravidelné jednou za tfi mésice (termin setkani je
zverejriovan na nasténkach), pripadné na Radé klientd.

Strava je podavana ve spolecenském prostoru na oddéleni nebo dle prani klientd na pokojich. Na
oddélenich jsou po cely den k dispozici teplé a studené napoje. Klientdm, ktefi potfebuji pomoc
v dodrZovani pitného rezimu, napoje aktivné nabizi a podavaji pracovnici v socidlnich sluzbach v souladu
s nastavenym individualnim planem péce.

Vydej a poddvani stravy standardné probiha v nasledujicich ¢asovych rozmezich:

Snidané Svacina Obéd Svacina Vecere
7:30-9:00 10:00 —10:30 11:15-13:00 14:00 — 14:30 16:45 - 18:30

Pokud klient neodebere stravu v uvedenou dobu, ma mozZnost si ji odebrat dfive (napf. z divodu
navstévy lékare) nebo pozdéji. Klienti si mohou stravu ohrat v kuchyrice na oddéleni, v pfipadé potieby
ji ohreje personal oddéleni.

Pokud klient planuje pobyt mimo DUF, je moZné, aby mu byla strava po tuto dobu odhladsena. Klientovi
poté bude vracena pomérnd ¢ast Uhrady za stravu za kazdé neodebrané jidlo. Ozndmeni o odhlaseni
stravy musi probéhnout nejdéle do 7:30 jednoho pracovniho dne pred planovanou nepfitomnosti, a to
vedouci oddéleni, socialni pracovnici nebo pracovniklim v socialnich sluzbach. V pfipadé planovaného
neodebrani jidla a neplanované nepritomnosti klienta (napf. z didvodu nahlé hospitalizace) se moznost
vraceni ¢asti Ghrady za stravu fidi vnitinim predpisem DUF — Uhrady klientd.

Osetrovatelska zdravotni péce
DUF klientim poskytuje nepretrzZitou oSetfovatelskou zdravotni péci (dle ordinace Iékare).

V ramci mozZnosti poskytuje DUF klientlm oSetfovatelskou rehabilitaci, a to individualni i formou
skupinovych kondic¢nich cvi¢eni. Neékteré rehabilitacni pomucky jsou k dispozici s moznosti jejich
zapUjceni klientlim DUF. Rozsah a ¢etnost rehabilitace je urcovan osetfujicim lékafem, stavem a pranim
klienta a personalni kapacitou.
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3.5.3 Klienti maji pravo volby svého praktického lékare, specialistl a zdravotni pojistovny. Klientdm DS a DZR

3.54

3.55

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

nabizi DUF lékaFskou péci praktického lékare ordinujiciho pfimo v DUF. Lékar zajistuje vstupni a
preventivni prohlidky klienta, vySetfeni a oSetfeni v dobé nemoci. Vypis ze zdravotni dokumentace, si
zajistuje lékatr DUF. Pokud klient nechce vyuzivat sluzeb lékare spolupracujiciho s DUF, je tfeba, aby si
se svym oSetfujicim lékafem predem sjednal, jakym zplsobem mu bude |ékarska péce poskytovana po
prestéhovani do DUF.

Mimo pracovni dobu praktického Iékafe, v odpolednich a no¢nich hodinach a o vikendech, je akutni
|ékarska péce zajisténa rychlou zachrannou sluzbou.

Dle individudlnich potfeb klientl je zprostfedkovana péce odborného lékare specialisty, a to pfimo
v DUF (napft. psychiatr) nebo navstévou ambulance pfislusného Iékare. Klientovi je v pfipadé potireby
zajistovan doprovod. Doprovod mize zajistit i rodinny pfislusnik klienta.

Klient ma pravo si léky ponechat u sebe a davkovat si je samostatné, v pripadé potreby (zejména u sluzby
DZR) nebo vzajemné dohody podava léky zdravotni personal DUF. Za Iéky, které neaplikuje zdravotni
personal, DUF neruci, stejné jako za disledky jejich vlivu na zdravotni stav klienta. V takovém pfipadé
je klient odpovédny i za jejich bezpecné uskladnéni.

Léky poddvané zdravotnim personalem jsou uloZeny v k tomuto Ucelu zfizené mistnosti na oddéleni
zdravotni péce. Léky davkuji a podavaji zdravotni sestry dle ordinace lékare. V tomto pfipadé jsou léky,
které klient uziva, predany zdravotni sestfe (v den pfijeti klienta do DUF nebo v den jejich predpisu
|ékarem).

V pfipadé odmitani I1ékd, |écby a |écebného ¢i dietniho reZzimu je respektovano prévo klienta, klient je
poucen o moznych dlsledcich svého jednani, o skutecnosti je ucinén zapis do dokumentace klienta a je
informovan |ékaf. V pripadé odmitani lék u klienta, je tato situace konzultovana
s opatrovnikem/zastupcem klienta a nasledné je informovan lékar.

Klienti své Urazy nebo Urazy jinych osob (pokud byli jejich svédkem) bezprostiedné hlasi pracovnikiim
DUF.

3.5.10Doplatky za Iéky a pFipadné souvisejici poplatky klienti hradi z vlastnich financnich prostredka.

3.5.11P¥i zavainé nebo pfi delSi dobé zhorSené zméné zdravotniho stavu nebo pfi hospitalizaci klienta je

3.6
3.6.1

3.6.2
3.6.3

3.7

informovdna jeho hlavni kontaktni osoba zdravotnim personalem DUF.
Osetrovatelska a zdravotni péce na OS

Osetrovatelska a rehabilitacni péce je klientovi OS poskytovana primarné prostfednictvim zaméstnancl
DUF (vSeobecnych a praktickych sester). Poskytovani této péce je podminéno predlozenim platného
poukazu vystaveného praktickym lékafem, tzv. poukaz ORP (zkratka pro oSetfovatelskou a lé¢ebné
rehabilitani péci poskytovanou v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb), na dobu pobytu v DUF.

MozZna je i varianta zajiSténi poskytovani zdravotni péce cestou agentury domaci péce.

V pripadech zhorseni zdravotniho stavu je situace podle zavaznosti feSena komunikaci s praktickym
|ékarem uZivatele nebo prostrednictvim Zdravotnické zachranné sluzby.

Osaceni
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3.7.1 Vsechny kusy oSaceni je nezbytné nutné oznacit trvalym zptsobem (napf¥. vysitym) jménem klienta nebo

3.7.2

3.7.3
3.7.4

3.7.5

3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.8
3.8.1

3.8.2

3.83

jeho osobnim cCislem (ziska pred pftijetim od socidlni pracovnice), z pohledu pfi béZném noseni skrytém.
V ptipadé odlehcovacich sluzeb je mozné pradlo oznacit pouze k tomu uréenym fixem (z dlvodu
kratkodobého pobytu, po ktery je tento zplsob oznaceni dostacujici), pfipadné muze byt s rodinou
sjednano, Ze pradlo bude odnaseno k vyprani rodinou.

Za neoznacené nebo nevhodné oznacené pradlo DUF neruci (pfi opakovaném prani dochazi ke
znehodnoceni nebo neditelnosti jiného zplsobu oznaceni).

Oznaceni osobniho pradla zajistuje DUF.

Oznacit je nutné i véci nové, které klient ziska v pribéhu pobytu. V pfipadé, Ze rodina pfinese nebo
odnese klientovi v pribéhu jeho pobytu dalsi osaceni nebo osobni véci, je nutné nahlasit tuto skute¢nost
personalu z divodu evidence osobnich véci klienta, kterou vedeme za Ucelem prevence ztraty nebo
zamény véci.

Se souhlasem klienta je v den pfijeti klienta do DUF sepsdn elektronicky soupis veSkerého pradla
a osobnich véci klienta.

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna DUF. Znecisténé pradlo je odnaseno pracovniky
denné, vyprané pradlo se klientdim vraci 1x tydné, v pfipadé potreby i dfive. Pokud pradlo neni oznaceno
originalni visackou vyrobce urcujici zptsob prani, neru¢i DUF za jeho poskozeni pfi prani.

DUF neprovadi specidlni prace a Cistici postupy (chemické Cisténi apod.). Jemné pradlo je moZné vyprat
ve strojni pracce tzv. “Setrnym programem®, avSak pouze na Zadost klienta a DUF nemUze rudit za
pfipadné poskozeni pradla. Pokud klient umisti pradlo urcené pro specialni zplsob prani na misto
urcené ke sbéru pouzitého pradla k vyprani béznym zplsobem, povaZuje se to za souhlas s pranim
tohoto pradla béznym zplsobem.

Pokud nemaiji klienti zachovany schopnosti k rozdéleni a predani pradla (zejména klienti socialni sluzby
domov se zvlastnim rezimem), rozdéluji a predavaji pradlo k vyprani pracovnici v socialnich sluzbach.
V pfipadé potreby klient miZe sdm nebo s podporou personalu pouzit pracku se susi¢kou v prostoru
klubovny.

Pokud si klient zajisti prani pradla mimo DUF (i ¢aste¢né) informuje personal oddéleni, ktery tuto
skutecnost zapiSe do dokumentace klienta. V tomto pfipadé DUF za ztratu i poSkozeni pradla nerudi.

Uschova cennych véci

V den pfijeti do DUF je se souhlasem klienta sepsan seznam cennych véci. V pfipadé, Ze klient souhlasi
se sepsanim seznamu, je nutné, aby v prlibéhu pobytu klient ¢i jeho rodina informovala vidy slouZici
persondl, ma-li v dmyslu cokoli z véci odnést nebo pfinést. Tato zména bude zapsana do prehledu
hmotnych depozit klienta.

Se svou finanéni hotovosti hospodafi klient sam, s pomoci opatrovnika/zastupce nebo je na jeho Zadost
vedena na depozitnim uctu. Kazda operace je evidovana a klient na pozadani obdrzi vypis. Depozitni
ucet klienta je veden bezplatné. Klient ma moznost si v pracovni dobé pokladny hotovost vyzvednout.

Klient ma moznost ulozit si v den pfijeti, ¢i kdykoli v pridbéhu svého pobytu, své cennosti do Uschovy
DUF. Prevzaté véci lze uloZit do trezoru DUF a jsou evidovany pracovnici pokladny — klientovi je
vystavena ,Smlouva o Uschové” nebo je mozné na zadost klienta do trezoru oddéleni uskladnit hmotna
depozita nebo kratkodobé financni hotovost. V pfipadé nevyuZiti této moznosti DUF nemuZe rucit za
pfipadnou ztratu.
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3.8.4 Manipulace s uschovanymi predméty se provddi pouze na Zddost a se souhlasem
klienta/opatrovnika/zastupce a pfi ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzby.

3.8.5 V den prijeti a kdykoli b€hem pobytu ma klient moZnost dat svij souhlas s tim, Ze v pfipadé jeho nahlé
hospitalizace personal oddéleni zajisti automaticky Uschovu cennosti.

3.8.6 Klienti maji moznost na zakladé svobodné volby predat do Uschovy i své osobni doklady.

3.8.7 Klienti maji moZnost uloZeni cennych véci v uzamykatelné skfince ve svém pokoji. Za takto ulozené véci
a hotovost DUF nemUZe nést odpovédnost.

3.9 Pohyb klientii v DUF a pobyt mimo DUF

3.9.1 Klienti socidlni sluzby domov pro seniory se mohou v budové a aredlu DUF i mimo néj pohybovat volné,
s vyjimkou pokoju jinych klient(i a provoznich prostor. Na pokoje jinych klientd mohou vstupovat pouze
s jejich souhlasem.

3.9.2 Klienti socidlni sluzby domov se zvlastnim reZimem a odlehcovaci sluzby maji, po vyhodnoceni
individualniho rizika bloudéni, ztraty orientace a s ohledem na zajisténi vlastni bezpecnosti, moznost
volného pohybu v prostoru oddéleni. Mimo vymezeny prostor se pohybuji v doprovodu pracovnikd,
rodiny ¢i jiné osoby. V individualnich pfipadech, po vyhodnoceni rizik, je klientovi umoznén samostatny
pohyb i mimo prostor oddéleni. V takovém pfipadé, a po individudlnim vyhodnoceni rizik je mozné
klientovi sluzby DZR nebo OS poskytnout kli¢ k oddéleni.

3.9.3 Klienti mohou kdykoli odjet mimo DUF napf. na dovolenou, navstévu rodiny. Pfed odjezdem si klient
(rodina) vyzadaji u personalu osobni doklady a uzivané léky, nema-li je u sebe.

3.10 Kulturni a spole¢ensky Zivot

3.10.1Denni program na oddéleni je pfizplisoben moZnostem klientd. Klienti se mohou dle svého zajmu
a zdravotniho stavu ucastnit kulturnich a spolecenskych akci v DUF. Pravidelné i mimoradné akce jsou
zverejiiovany na ndsténkach na jednotlivych oddélenich a spolecnych prostorach DUF, klienti jsou o
jejich poradani informovani rozhlasem nebo osobné personalem oddéleni. Na akce poradané DUF je
upozornéno vyvésenim na webovych strankach, Facebooku DUF nebo prostrednictvim plakatd.

3.10.2DUF navstévuji dobrovolnici, ktefi po predchozi individudlni dohodé s klientem, pomahaji napfr.
napliovat jeho volny cas.

3.10.3Klienti mohou bez omezeni vyuzivat knihovnu, jenz je souédsti klubovny umisténé v pfizemi DUF, kde si
mohou volné pujcovat knihy nebo sledovat televizi.

3.10.4Klienti na sluzbé DS mohou bez omezeni vyuzivat PC, ktery je k dispozici na oddéleni. Na sluzbé DZR a OS
je PCk dispozici na vyzadani klientem nebo rodinou klienta. VSem klientdm je k dispozici Wi-Fi pfipojeni.

3.10.5Klienti maji moZnost soukromé odebirat jakékoliv tiskoviny, které si hradi ze svych prostredk. V pripadé
potieby dondasku tiskovin zajisti socialni pracovnice.

3.11 Doba nocniho klidu a navstévni rad
3.11.1Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 do 06:00 hod.

3.11.2V dobé nocniho klidu mohou klienti sledovat televizi nebo poslouchat rozhlas, pokud tim nenarusuji klid
ostatnich klientd, pfipadné lze vyuZzit sluchatek, které na pozadani a na naklady klienta zajisti socialni
pracovnice.
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3.11.3V dobé od 22:00 do 04:00 hod je areadl DUF uzaviran. Klienti mohou areal opustit a navracet se do néj
i v dobé uzavieni — pfi odchodu klient pozada o odemceni pracovniky a pfi navratu pouZije zvonek
u branky hlavniho vstupu, kterym pracovniky ptivola.

3.12 Zvirata v Domové

3.12.1Pokud ma klient prani pofidit si, nebo si pti prijeti do DUF pfinést, vlastni drobné domaci zvife, musi
pisemné pozadat feditele DUF. Se sepsanim zadosti mUlZe v pfipadé potfeby pomoci socidlni pracovnice.

3.12.2Reditel nasledné spole¢né s opravnénymi osobami, tj. s VO a SP pfislu$ného oddéleni posoudi kazdou
Zadost individualné podle druhu a velikosti zvitete, jeho povahy a projevi k okoli a zohlednéno bude
i vyjadreni spolubydliciho klienta a schopnost klienta postarat se o své zvire.

3.12.3Pokud feditel i spolubydlici schvali umisténi zvifete v pokoji klienta, musi klient pfed zahajenim
pritomnosti zvifete v DUF (pokoiji klienta):

- sdélit socidlni pracovnici jméno a kontaktni Udaje osoby, kterd se o zvife bude starat v pfipadé
neschopnosti klienta zvifeti zabezpecit péci a v pripadé umrti klienta se zvifete ujme a prevezme jej
do vlastnictvi,

- predat socialni pracovnici pisemny souhlas (prohlaseni) osoby, Ze pftijima zavazek zajisténi péce
a v pripadé potieby jej naplni,

- dle povahy zvifete (rozhodne feditel DUF) doloZit prohlaseni klienta/veterinafe o dobrém zdravotnim
stavu a bezinfekénosti zvifete, ne starsi nez 1 den,

- sepsat a podepsat prohldseni klienta (prfipadné jiné osoby, napt. rodinného pfislusnika), Ze zvireti
z vlastnich zdrojl zajisti adekvatni Zivotni podminky (krmeni, ubytovani — vhodna voliéra apod.) a Ze
na sebe prebird feSeni vSech komplikaci a pfipadnych administrativnich zaleZitosti spojenych
s pobytem zvirete v DUF.

3.12.4Pokud nebudou naplnény vSechny uvedené podminky, nebude pobyt zvitete v DUF povolen (rodina viak
mUZe klienta navstévovat se zvifetem, viz navstévni rad).

3.13 Postovni zasilky

3.13.1Postovni zasilky (doporucené, ty, které si klient neni schopen sam vyzvednout, penéini apod.) prebira
od postovni sluzby povérena pracovnice a preda je socidlnim pracovnicim k vydani klientim. Nékteré
zasilky jsou vydavany klientdim proti jejich podpisu.

3.13.2Postu k odeslani je moiné predat socidlni pracovnici, recepéni nebo o odeslani pozddat personal
oddéleni.

3.14 Rada klientt

3.14.1Rada klientl je sdruzeni klientl, ktefi se setkavaji s vedenim DUF za Ucelem vytvoreni partnerského
vztahu mezi klienty a vedenim, prezentace prani, podnét(, pochval a stiznosti k poskytovanym sluzbam.

3.14.2Vedeni DUF podnéty Rady klientl pfijima, zabyva se jimi a vnima je jako snahu o zvySeni kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a kvality spole¢ného souZiti.

3.14.3Rada klientl se schazi dle potfeby, obvykle 4x ro¢né a mohou se ji Ucastnit vSichni klienti DUF.

4. Vztahy meazi klienty, zaméstnanci a navstévami

Zakladni podminkou bezproblémového a spokojeného souziti klientd v DUF je slusné a zdvorilé chovani klienta
jak k ostatnim klientlim, tak i k zaméstnancm a navstévam DUF a naopak. Klient nesmi védomé narusovat
kolektivni souZiti a jeho chovani nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.
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4.1 PoruSovani Domaciho fadu
4.1.1 Za poruseni Domdciho fadu je povazovano:

- Pokud klient védomé slovné napada jiné klienty, navstévy Ci personal (napt. urazky, zesmésnovani,
nevhodné pokfiky, hanliva a nedlstojna osloveni apod.).

- Pokud klient védomé fyzicky napada jiné klienty, navstévy Ci personal (za fyzické napadeni je
povazovana jakakoli aktivita, ktera by mohla zpUsobit ¢i zplsobi druhému bolest ¢i zranéni). V pfipadé
fyzického napadani je DUF opravnén ihned pfivolat Policii CR.

- Pokud klient jiné klienty, navstévy i personal obtéZuje opakovanymi Zzadostmi o zapUjceni penéz,
cigaret apod.

- Pokud klient védomé odcizi druhému klientovi, navstévé i personalu cokoliv z jeho majetku (véetné
jidla z lednice ¢&i pokoje). DUF je v pfipadé podezieni na kradeZ opravnén Fesit situaci s Policii CR.

- Pokud klient védomé narusi soukromi jiného klienta (nap¥. bez svoleni klienta vstoupi do jeho pokoje
nebo manipuluje s jeho osobnimi pfedméty, ¢i jinym zplsobem nerespektuje jeho vlastnictvi).

- Pokud amyslné znedistuje prostfedi DUF, jeho okoli nebo park.

- Pokud klient opakované naduZziva alkohol, coZz ma za ndsledek narusovani kolektivniho souziti:

- ztéZovani prace osetfujicimu personalu,

- verbalni nebo fyzické napadeni/obtéZovani klientl nebo personalu,

- znedistovani prostor DUF v souvislosti s podnapilosti,

- ruseni no¢niho klidu v souvislosti s podnapilosti,

- pokud klient védomé nerespektuje dobu noc¢niho klidu a jakymkoliv zplsobem rusi ostatni klienty
(hlasité pustény televizor, ¢i radio, hlasity hovor).

4.1.2 V ptipadé opakovaného umysiného nerespektovanivyse popsanych pravidel je toto jednani povazovano
za poruseni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby v DUF a klientovi mUzZe byt tato smlouva vypovézena.
V takovém pripadé se postupuje vidy individualné a v souladu s uzavienou smlouvou.

5. Zavérecna ustanoveni

Domaci rad nabyva ucinnosti dne 18. 9. 2025. Vydanim tohoto Domdciho fadu v plném rozsahu rusi smérnice
006/2025 Domaci fad ze dne 13. 5. 2025 platny od 13. 5. 2025.
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Pfiloha ¢. 1 Navstévni fad Domova u fontany

Navstévni rad Domova u fontany

Vitdme Vas v Domové u fontany,

Navstévni rad stanovuje pravidla pro navstévniky, ktefi se v prostordch Domova u fontany pohybuji. Véfime,
Ze respektovani téchto pravidel predejde ptripadnym neshodam a pfispéje k vytvoreni prijemné atmosféry.

Navstévni doba neni pevné stanovena. Avsak doporucena doba navstév respektuje dobu nocniho klidu, tj. od
22:00 do 06:00 hod.

Pfi pfichodu na oddéleni doporucujeme oznamit persondlu svou pritomnost a zejména umysl opustit
oddéleni s klientem sluzby domov se zvlastnim rezimem.

V ptipadé oddéleni domova se zvlastnim reZimem prosime po Vasem vstupu a pfi opusténi oddéleni
o kontrolu dovienych vstupnich dvefi, aby nemohlo dojit k opusténi oddéleni klientem bez védomi
personalu (hrozi nepozorovany odchod dezorientovaného klienta).

Navstéva muze pobyvat nejen na pokoji klienta, ve spolecnych prostorach (knihovna, vstupni hala, navstévni
mistnosti), ale také na terasach a v prostoru celého aredlu, mimo provozné-technickych mistnosti (pradelna,
kuchyn, kotelna) a zazemi pro zaméstnance. Vidy je vsak nutné brat ohled na ostatni klienty, zvlasté
potrebuje-li spolubydlici klid nebo soukromi (napf. pfi oSetfeni). Prosime navstévy, aby udrzovaly v prostorach
Domova u fontdny a v zahradé Cistotu a poradek.

Navstéva se zvifetem je povolena pfi zachovani vsSech hygienickych a bezpecnostnich opatreni. Za
bezproblémovy pribéh navstév se zvifetem a za pripadnou Skodu zodpovida v pIném rozsahu majitel zvirete.

Zakdazano je vnaset do zatizeni zbranég, strelivo, vybusniny, tékavé latky a chemikalie nebo jiné nebezpecéné
predméty a latky. Z navstévy mohou byt vylouc¢eny osoby pod vlivem alkoholu, ¢i jinych omamnych latek, které
svym chovanim narusi klidny chod zatizeni. Dale osoby, jejichz ptritomnost ma rusivy vliv na poradek a na
bezpecnost chodu zafizeni, a které porusily Domaci fad Domova u fontany.

V pripadé vzniku nouzovych nebo havarijnich situaci je navstévnik povinen fidit se pokyny zaméstnancl
Domova u fontany.

Koureni v prostorach Domova u fontany je povoleno pouze na mistech k tomu urcenych, tedy na terasach
jednotlivych oddéleni, a na jizni terase pfi vstupu do zahrady. V zahradé Domova je povoleno koufrit
s podminkou udrZovani poradku.

V prostorach a okoli Domova u fontany prosime navstévniky udrzovat pofdadek a vyuzivat sbérné nadoby na
tfidény odpad.
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